Polityka Przetwarzania Danych Osobowych

W niniejszej polityce zawarte zostaty ogdlne informacje o przetwarzaniu danych osobowych opisujace zasady
oraz standardy przy przetwarzaniu i ochrony danych. Tym samym gwarantujace zgodno$¢ z krajowymi i unijnymi
przepisami
o ochronie danych, w szczegdlno$ci z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych.

Administrator Pahstwa danych osobowych
Administratorem Pafistwa danych osobowych jest Krzysztof Kasprzyk, Gorzéw Slaski 46-310, Jamy 55 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem NIP: 5760002384 oraz Accor S.A. z siedzibg w Issy-les-Moulineaux (92130) pod adresem 82
rue Henri Farman, Francja.

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych - IOD
W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych prosimy o kontakt:
- z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych dla firmy Krzysztof Kasprzyk przez adres e-mail: iod@desilva.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny administratora — Krzysztof Kasprzyk, ul. Lompy 33, 46-300 Olesno z dopiskiem dla
10D.
- z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych dla firmy Accor S.A poprzez adres e-mail: pl.gdpr@accor.com

Jak zbieramy Pahstwa dane osobowe?
Zbieramy Pani/Pana dane osobowe przy wykorzystaniu réznych form komunikacji, w zalezno$ci od sytuacji i potrzeb.
MozZe to mie€ miejsce w szczegdlnoSci podczas:

° kontaktu bezpoS$redniego, czy mailowego, telefonicznego z Pania/Panem badZ za po$rednictwem formularza
kontaktowego lub ustugi newslettra;
° korzystania przez Pania/Pana ze $wiadczonych przez hotel usfug i nawigzania z nim stosunku handlowego na

podstawie umowy lub wyraZzonej zgody w zakresie np. udziatu w réZnego rodzaju programach lojalno$ciowych, czy
przedsiewzieciach;

° przegladania przez Panig/Pana strony internetowej hotelu;

° poprzez system monitoringu wizyjnego za pomoca, ktérego rejestrowane sg osoby (ich wizerunek) znajdujace sie
w obszarze monitorowanym;

° rozpatrywania przez administratora (hotel) lub 10D Pani/Pana indywidualnej sprawy np. na wskutek ztoZonego

przez Pania/Pana wniosku, zapytania, skargi, reklamacji i w tym celu prowadzonej korespondencji;
° dochodzenia praw lub roszczef;
° szukania zatrudnienia w hotelu lub nabycia praktyki zawodowej;

Dane osobowe, ktore pozwolga nam zidentyfikowa¢ wskazang osobe lub skontaktowaé sie z nia, sg gromadzone,
gdy zostana przekazane dobrowolnie, jak réwniez wtedy, gdy wymédg podania danych jest obowiazkiem ustawowym,
umownym lub warunkiem zawarcia umowy. Na przyktad, moZzemy zbieraé takie informacje, aby $wiadczy¢ na Pani/Pana
rzecz ustugi (np. zarezerwowaé pokdj) lub odpowiedzieé na zadane pytania, wnioski poprzez formularz kontaktowy lub
poprzez skrzynki e-mail , czy prowadzi¢ ustuge newslettera.

W niektérych sytuacjach obowigzek podania konkretnych danych wynika wprost z przepisdw prawa, takich jak np. Ustawa
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy.
Je$li dane osobowe nie zostang przez Pania/Pana podane, zwykle nie bedziemy w stanie $wiadczyé Zadanej ustugi, ani
nawiazywac relacji biznesowych czy teZ nie bedziemy mogli Pania/Pana zatrudni¢. Gromadzimy rowniez dane osobowe,
gdy osoby nawiazuja z nami relacje, na przyktad poszukujac zatrudnienia, oferujac ustugi lub stajac sie go$ciem, czy
klientem (kontrahentem) lub dtuznikiem.

Dane zbierane za poSrednictwem strony internetowej
Za poS$rednictwem strony internetowej mozemy gromadzi¢ dane osobowe, gdy poprosi nas Pani/Pan o ich umieszczenie
na naszej licie mailingowej w oferowanej ustudze newsletter lub w przypadku skorzystania z formularza kontaktowego w
celu nawigzania kontaktu z nami za jego poSrednictwem. Nasza strona internetowa moZe zbieraC ogdlne informacje, w
tym typ przegladarki urzadzenia uzywanego do uzyskania dostepu. Ta informacja nie jest uzywana do identyfikacji
pojedynczego uzytkownika. UZywamy jej do monitorowania i ulepszania usfug IT. MoZemy uzywaé réwniez plikéw
"cookies" (mate pliki uzywane do zarzadzania sesjami przegladania Internetu), ktére moga nam pokazaé, czy Pani/Pana
urzadzenie internetowe odwiedzito wcze$niej nasza witryne. Wiele przegladarek internetowych pozwala kontrolowaé
sposob korzystania z plikow ,,cookies”. Je$li pliki ,,cookies” sa wytaczone, moZe nie by¢ mozliwe korzystanie ze wszystkich
funkcji naszej witryny.

System monitoringu wizyjnego
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Obszar zarzadzanego przez administratora hotelu podlega nadzorowi poprzez system monitoringu wizyjnego, ktoéry
umozliwia rejestrowanie obrazéw w postaci sylwetki, wizerunku oséb, numerdéw tablic rejestracyjnych, marki pojazdu.
Nagrania z monitoringu sa nadpisywane, a dtugo$¢ przechowywania nagrania jest indywidualnie okre$lona dla obiektu co
zostato opisane w klauzuli informacyjnej dotyczacej monitoringu. Przechowywanie nagrafi w niektérych przypadkach
mozZe zostaé wydtuzZone, gdy istnieje konkretny powdd ich zatrzymania. Na przyktad organ §cigania moZe poprosié nas

o zatrzymanie nagrafi przedstawiajacych podejrzenie popetnienia przestepstwa lub wypadku.

Informacje o szczegdlnym charakterze

Nie zbieramy zadnych informacji dotyczacych Pani/Pana stanu zdrowia.
W przypadku, gdy bedzie o tym stanowit przepis prawa i bedzie nam taka informacja niezbednie potrzebna zostanie
Pani/Pan
o tym poinformowany.

Dlaczego przetwarzamy Pafistwa dane osobowe?
Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe wytacznie w celach, dla ktérych zostaty nam one przekazane i w celach
bezpo$rednio zwigzanych z nasza dziatalno$cia.
Gtéwne cele w ktérych mozemy wykorzystywaé Pani/Pana dane osobowe to:
° zapewnienie bezpieczehstwa i ochrony zarzadzanego przez administratora hotelu;
realizacji umowy, nalezytego $wiadczenia ustug i dokonania rozliczef;
sprzedaZy oferowanych ustug hotelowych, gastronomicznych i konferencyjnych;
$ciagniecia nalezno$ci w przypadku zadtuzenia;
rozpatrywania i obstugi reklamaciji, zapytaf, skarg, wnioskéw;

Jakie sg podstawy prawne przetwarzania Pafstwa danych osobowych?
Pani/Pana dane osobowe, w powyZszych celach, mogg by¢ przetwarzane na podstawie:
e art. 6 ust. 1 lit. a) tj. Pani/Pana zgody, lub
e art. 6 ust. 1 lit. b) tj. umowy, ktéra z nami Pani/Pan zawarta/1, lub
e art. 6 ust. 1 lit. c) tj. ciazacych na administratorze (hotelu) obowiazkéw prawnych, lub
e art. 6 ust. 1 lit. f) tj. prawnie uzasadnionym interesie administratora (hotelu, restauracji), ktéry moze polegaC np. na
nalezytym rozpatrzeniu ztoZonej przez Pania/Pana reklamacji lub prowadzenia systemu monitoringu wizyjnego;

Kto moze mieé dostep do Pafistwa danych osobowych?
° dane osobowe moga byé udostepniane na rzecz hoteli dziatajacych pod jedna z marek grupy Accor, firmy
Krzysztof Kasprzyk, czy Desilva oraz dostawcoéw ustug na rzecz hotelu.
° osoby upowaZnione przez administratora — naszym pracownikom, wspdtpracownikom, ktérzy musza mieé
dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzki;
° podmioty przetwarzajace - ktérym zlecimy czynno$ci wymagajace przetwarzania danych, na przyktad naszym
kontrahentom, podwykonawcom, ktérym bedziemy musieli przekaza¢ Pani/Pana dane, aby nalezycie rozpatrzyé
Pani/Pana skarge lub reklamacje;
° podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowidzujacego prawa np. sadom lub organom
8cigania.

Czy przesytamy Pafstwa dane poza Europe?
Pafstwa dane osobowe mogg by¢ transferowane do pafistw trzecich spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
W takim przypadku zostan@ jednak wdroZone odpowiednie zabezpieczenia, a osoba, ktérej dane beda transferowane
moZe uzyskaé dostep do danych oraz informacji o zastosowanych Srodkach bezpieczenstwa.

Czy dokonujemy profilowania Pafistwa na podstawie danych?
Dokonujemy oceny satysfakcji Pani/Pana jako go$ci hotelowych w oparciu o analize wypetnionej dobrowolnie przez
Pania/Pana ankiety. Celem takiego badania jest okre$lenie jako$ci §wiadczonej ustugi oraz poziom zadowolenia goSci
hotelowych i w tym celu analizujemy Pani/Pana wybory zakupowe zwidzane z dziatalno$cia hotelu, a nastepnie
dobieramy
i oferujemy wtasne produkty i ustugi bezpo$rednio pod katem potrzeb go$ci hotelowych w celu najlepszego ich
zaspokojenia;
Dokonujemy personalizacji ustug pod katem Pani/Pana indywidualnych preferencji jednak w tym celu prosimy o
udzielenie odrebnej i dobrowolnej zgody na takie dziatania ze trony hotelu.
Wzgledem oséb ubiegajacych sie o prace u nas oraz obecnie z nami wspdtpracujacymi nie prowadzimy zZadnych badan
satysfakcji oraz profilowania réwniez zautomatyzowanego.

Jakie ma Pani/Pan prawa w stosunku do swoich danych osobowych?



Przystuguje Pani/Panu prawo do Zadania dostepu, sprostowania, usuniecia, sprzeciwu, przenoszenia lub ograniczenia
przetwarzania danych, a takZe prawo whniesienia skargi do wta$ciwego organu nadzorczego.
Szczegdtowe informacje o przystugujacych Pani/Panu uprawnieniach znajdzie Pani/Pan w zaktadce , prawa oséb”.

Do kiedy beda przechowywane moje dane osobowe?

Dane beda przetwarzane przez okres korzystania z ustug sieci Accor ( w tym uczestnictwa w programach, do ktérych
Pahstwo przystapili) lub konferencyjnych lub wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych Swiadczenia i rozliczenia
wykonanych ustug.

Czy maja Panstwo obowiazek podania danych osobowych?
W wiekszo8ci przypadkéw nie jest Pani/Pan zobowigzana/y do dostarczania nam swoich danych osobowych. Jednak
niepodanie przez Panig/Pana danych moZe spowodowaé, Ze nie bedziemy w stanie zawrze¢ z Pania/Panem umowy,
zapewni6 odpowiedniego poziomu ustug, czy zrealizowaé wniosek, zapytanie.
W niektdrych sytuacjach obowiazek podania konkretnych danych wynika wprost z przepiséw prawa, takich jak Ustawa z
dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy.



